
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಕೋಡ್ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ಆವೃತಿ್ತ  ನಿಯಂತರ ಣ 

ಆವೃತಿ್ತ  

ನಿಯಂತ್ರ ಣ 

ಸಂಖೆ್ಯ . 

ಲೇಖಕ 

ದಿನಂಕವನ್ನು  

ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ / 

ನವೇಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ದಿನಂಕ 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 
ಆವೃತಿ್ತ  ವವರಣೆ 

V1 ಪ್ರರ ಯಾಲ್ ಶಾ 

ಕಂಪನಿ 

ಕಾಯಯದರ್ಶಯ 

8 ಸೆಪ್ಟ ಂಬರ್ 2017 8 ಸೆಪ್ಟ ಂಬರ್ 

2017 

 

V2 ನಿಧಿ ಸದಾನಿ 10 ಫೆಬರ ವರಿ 2022 10 ಫೆಬರ ವರಿ 

2022 

ಕಂದುಕೊರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಕರಿತು ವವರಗಳನ್ನು  

ನವೇಕರಿಸಲಾಗುತಿ್ತದೆ 

V3 ನಿಧಿ ಸದಾನಿ 27 ಏಪ್ರರ ಲ್ 2023 27 ಏಪ್ರರ ಲ್ 

2023 

ಮುಖೆ  

ನಿದೆೇಯಶನದಂದಿಗೆ 

ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  

ಜೇಡಿಸಲು ತ್ತದುು ಪಡಿ - 

ಬೆ್ ಂಕಂಗ್ ಅಲ್ಲ ದ 

ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ - 

ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು 

ಕಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವಯ 

ಬೆ್ ಂಕ್) 

ನಿದೆೇಯಶನಗಳು, 2021 

V4 ನಿಧಿ ಸದಾನಿ 20 ಅಕೊಟ ೇಬರ್ 

2023 

1 ಡಿಸೆಂಬರ್ 

2023 

ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲಗಳ 

ಬಿಡುಗಡೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳ 

ಸಂಯೇಜನೆ ಸೆೇರಿದಂತೆ 

ಇತಿ್ತೇಚಿನ ಆರ್್ಬಿಐ 

ಸುತಿ್ೇಲಯಲ್ಲಲ ನ 

ತ್ತದುು ಪಡಿ 
     

     

ಕೋಡ್್ನ ಪರಿಚಯ ಮತಿ್ತ  ಅನವ ಯಿಸುವಿಕೆ 

 

ಈ ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  ಇಂಡೇಸ್ಟಟ ರ್ ಹೇಮ್ ಫೆೈನನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ 

"IHFPL" ಅಥವಾ "ಕಂಪನಿ" ಎಂದು ಉಲಲ ೇಖಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ) ರೂಪ್ರಸಲಾಗಿದೆ - ಮುಖೆ  ನಿದೆೇಯಶನ - 

ಬೆ್ ಂಕಂಗ್ ಅಲ್ಲ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ - ಹೌಸ್ತಂಗ್ ಫೆೈನನ್್ಸ  ಕಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವಯ ಬೆ್ ಂಕ್) 



ನಿದೆೇಯಶನಗಳು, 2021 ರ ರಿಸರ್ವಯ ಹರಡಿಸ್ತದ ಬೆ್ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (RBI) ಮತಿು  ಕಂಪನಿಯ 

ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ  ಪರ ಕಟಿಸಬೇಕ ಮತಿು  ಪರ ಸ್ಟರ ಮಾಡಬೇಕ, ಸ್ಟವಯಜನಿಕರ ಮಾಹಿತ್ತಗಾಗಿ ಪರ ತ್ತ 

ಶಾಖ್ಯಯಲ್ಲಲ  ಲ್ಭೆ್ ವದೆ. 

 

ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಲ  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತಿು  ಸೆೇವಗಳಿಗೆ ಕೊೇಡ್ ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ, ಅವುಗಳನ್ನು  IHFPL 

ಒದಗಿಸ್ತದು ರೂ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲಂಡಿಂಗ್ ಪ್ಲಲ ಟ್್ಫಾಮ್್ಯಗಳು (ಸವ ಯಂ-ಮಾಲ್ಲೇಕತ್ವ ದ 

ಮತಿು /ಅಥವಾ ಹರಗುತಿ್ತಗೆ ವೆ ವಸೆೆ  ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ) ಕಂಟರ್್ನದೆ ಂತ್, ಫೇನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ, ಅಂಚೆ 

ಮೂಲ್ಕ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ, ಸಂವಾದಾತ್ಮ ಕ ಎಲಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸ್ಟಧನಗಳ ಮೂಲ್ಕ, ಅಂತ್ರ್ಜಯಲ್ದಲ್ಲಲ  

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಧಾನದಿಂದ. ಮಾರ್ಕಯಟಿಂಗ್, ಲೇನ್ಸ ಮೂಲ್ದ ಪರ ಕರ ಯೆ ಮತಿು  ಸೆೇವ 

ಮತಿು  ಸಂಗರ ಹಣೆ ಚಟುವಟಿರ್ಕಗಳು ಮತಿು  ಕಂಪನಿಯು ತ್ಡಗಿಸ್ತಕೊಂಡಿರುವ ವವಧ ಸೆೇವಾ 

ಪೂರೈರ್ಕದಾರರು ಸೆೇರಿದಂತೆ ಕಾಯಾಯಚರಣೆಗಳ ಎಲಾಲ  ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಕೊೇಡ್ ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

ಕೋಡ್್ನ ಉದ್ದ ೋಶಗಳು 

 

ಅತೆು ತಿ್ಮ ಕಾರ್ಪಯರೇಟ್ ಅಭೆ್ಯ ಸಗಳ ಭ್ಯಗವಾಗಿ ಸೆೇವ ಸಲ್ಲಲ ಸಲು ಮತಿು  ವೆಾ ಪ್ಲರ ಅಭೆ್ಯ ಸಗಳಲ್ಲಲ  

ಪ್ಲರದಶಯಕತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು, 

ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸ್ತದೆ ಮತಿು  ಅಳವಡಿಸ್ತಕೊಂಡಿದೆ: 

 

ಎ) ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವೆ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಹಂದಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ 

ಉತಿ್ಮ ಮತಿು  ನೆಯೇಚಿತ್ ಅಭೆ್ಯ ಸಗಳನ್ನು  ಉತಿೆೇಜಿಸುವುದು; 

b) ಪ್ಲರದಶಯಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸ್ತ ಇದರಿಂದ ಗಾರ ಹಕರು ಸೆೇವಗಳ ಬಗೆೆ  ಉತಿ್ಮ ತ್ತಳುವಳಿರ್ಕಯನ್ನು  

ಹಂದಬಹುದು 

ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ನಿರಿೇಕಿ ಸಬಹುದು; 

ಸ್ತ) ಹೆಚಿಿ ನ ಕಾಯಾಯಚರಣಾ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಸ್ಟಧಿಸಲು ಸಪ ರ್ಧಯಯ ಮೂಲ್ಕ ಮಾರುಕಟೆಟ  

ಶಕಿಗಳನ್ನು  ರ್ಪರ ೇತ್್ಸ ಹಿಸುವುದು; 

ಡಿ) ಕಂಪನಿ ಮತಿು  ಅದರ ಗಾರ ಹಕರ ನಡುವ ನೆ ಯಯುತ್ ಮತಿು  ಸೌಹಾದಯಯುತ್ ಸಂಬಂಧವನ್ನು  

ಉತಿೆೇಜಿಸುವುದು; ಮತಿು  

ಇ) ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ವೆ ವಸೆೆಯಲ್ಲಲ  ವಶಾವ ಸವನ್ನು  ಬಳೆಸುವುದು 

 

 

I.ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

 

 

a. ಕಂಪನಿಯಳಗೆ ಅಥವಾ ಮೂರನೆೇ ವೆ ಕಿಗಳಂದಿಗೆ ಎಲಾಲ  ಸಂವಹನಗಳಿಗೆ IHFPL ಅಧಿಕೃತ್ 

ಭ್ಯಷೆ ಇಂಗಿಲ ಷ್ ಆಗಿರಬೇಕ. 



b. ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಎಲಾಲ  ಸಂವಹನಗಳು ಇಂಗಿಲ ಷ್ ಅಥವಾ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ  / 

ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಅಥಯವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ ರಬೇಕ. 

c. IHFPL ನಿರಿೇಕಿತ್ ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಂದ ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಂದಿಗಿನ ಎಲಾಲ  ಸಂವಹನಗಳು ಇಂಗಿಲ ಷ್ 

ಅಥವಾ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ  / ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಅಥಯವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ ರಬೇಕ ಮತಿು  ಅವನ್ನ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷ್ರತಿುಗಳನ್ನು  ಅಥಯಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾು ನೆ ಎಂದು ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು  

ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತಿ್ದೆ. 

d. ಸ್ಟಲ್ದ ಅಜಿಯಯನ್ನು  ಪರ ಕರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪ್ಲವತ್ತಸಬೇಕಾದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಶುಲ್ಕ ಗಳು, 

ಮರುಪ್ಲವತ್ತಸಬಹುದಾದ ಶುಲ್ಕ ದ ಮೊತಿ್ , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರ, ಸ್ಟಲ್ದ ಮೊತಿ್ವನ್ನು  

ಮಂಜೂರು ಮಾಡದಿದು ರ / ವತ್ರಿಸದಿದು ರ, ಪೂವಯ-ಪ್ಲವತ್ತ ಆಯೆಕ ಗಳು ಮತಿು  ಶುಲ್ಕ ಗಳು, 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರ, ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಬಗೆೆ  IHFPL ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಪ್ಲರದಶಯಕವಾಗಿ ಎಲಾಲ  

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತಿ್ದೆ. / ವಳಂಬವಾದ ಮರುಪ್ಲವತ್ತಗೆ ದಂಡ, ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದು ರ, ಸ್ಟಲ್ವನ್ನು  ಸೆ್ತ ರದಿಂದ ಫಲ ೇಟಿಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವತ್ಯನೆ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಅಥವಾ ಪರ ತ್ತಯಾಗಿ, ಅನವ ಯಿಸ್ತದರ, ಯಾವುದೆೇ ಬಡಿಿ  ಮರುಹಂದಿಸುವ ಷ್ರತಿು  ಮತಿು  

ಸ್ಟಲ್ಗಾರನ ಆಸಕಿಯ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಯಾವುದೆೇ ವಷ್ಯದ ಅಸಿ್ತತ್ವ . 

ಬೇರ ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲಲ  ಹೆೇಳುವುದಾದರ, IHFPL ಪ್ಲರದಶಯಕ ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲಲ  ಸ್ಟಲ್ದ ಅಜಿಯಯ ಪರ ಕರ ಯೆ/ 

ಮಂಜೂರಾತ್ತಯಲ್ಲಲ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಎಲಾಲ  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ 'ಎಲಾಲ  ವಚಿ ವನ್ನು ' 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ ಮತಿು  ಅಂತ್ಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಶುಲ್ಕ ಗಳು ತ್ಸರತ್ಮೆ ರಹಿತ್ವಾಗಿರುವುದನ್ನು  

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ದೆ. 

e. ಸ್ಟಲ್ದ ಅಜಿಯ ನಮೂನೆಯು ಸ್ಟಲ್ಗಾರನ ಆಸಕಿಯ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಅಗತೆ್  

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತಿ್ದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಇತ್ರ HFC ಗಳು ನಿೇಡುವ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತಿು  ಷ್ರತಿುಗಳಂದಿಗೆ ಅಥಯಪೂಣಯ ಹೇಲ್ಲರ್ಕಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು ಮತಿು  

ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಂದ ತ್ತಳುವಳಿರ್ಕಯುಳು  ನಿಧಾಯರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. 

e. KYC ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸ್ಟಲ್ದ ಅಜಿಯಯಂದಿಗೆ ಸಲ್ಲಲ ಸಬೇಕಾದ 

ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಪರ ತೆೆ ೇಕವಾಗಿ ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ ಅಥವಾ ಸ್ಟಲ್ದ ಅಜಿಯ 

ನಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  ಸೆೇರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

e. IHFPL ನಿರಿೇಕಿತ್ ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಸ್ಟಲ್ದ ಅಜಿಯಯ ಸ್ತವ ೇಕೃತ್ತಗಾಗಿ ಸ್ತವ ೇಕೃತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. 

ಸ್ಟಲ್ದ ಅಜಿಯಗಳನ್ನು  ವಲೇವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟ ನ್ನು  ಸ್ತವ ೇಕೃತ್ತಯಲ್ಲಲ  

ಸೂಚಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

 

II. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತಿ್ತಗಳು 

 

 

a. IHFPL ಅಜಿಯಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ , ಸ್ಟಲ್ದ ಅಜಿಯಯನ್ನು  ಪರ ಕರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಗಾರ ಹಕರಿಂದ 

ಅಗತೆ್ ವರುವ ಎಲಾಲ  ವವರಗಳನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸುತಿ್ದೆ. ಇದರ್ಕಕ  ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತ್ತ 

ಅಗತೆ್ ವದು ರ, ಸ್ಟಲ್ಗಾರನನ್ನು  ಮತಿೆ  ಸಂಪಕಯಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ತ್ಕ್ಷಣವೇ ತ್ತಳಿಸಬೇಕ. 

b. IHFPL ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಅಥಯವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ  ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ, ಸ್ಟಲ್ದ ಅಜಿಯಯ ಭ್ವಷೆ್ ವನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತ್ತ 



ಪತ್ರ ದ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಇನು ವುದೆೇ ಮೂಲ್ಕ. ಸ್ಟಲ್ದ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಸಂದಭ್ಯದಲ್ಲಲ , 

ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ ವು ವಾರ್ಷಯಕ ಬಡಿಿ  ದರ, ಅಜಿಯಯ ವಧಾನ, EMI ರಚನೆ, ಪೂವಯಪ್ಲವತ್ತ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರ) ಸೆೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  

ಷ್ರತಿುಗಳಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಸ್ಟಲ್ದ ಮೊತಿ್ವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತಿ್ದೆ ಮತಿು  ಲ್ಲಖಿತ್ 

ಸ್ತವ ೇಕಾರವನ್ನು  ಇಟುಟ ಕೊಳು ಬೇಕ. ಅದರ ದಾಖಲಯಲ್ಲಲ  ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  

ಷ್ರತಿುಗಳು. 

c. IHFPL ಸ್ಟಲ್ದ ಒಪಪ ಂದದಲ್ಲಲ  ದಪಪ ದಲ್ಲಲ  ತ್ಡವಾಗಿ ಮರುಪ್ಲವತ್ತಗಾಗಿ ವಧಿಸಲಾಗುವ 

ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಉಲಲ ೇಖಿಸುತಿ್ದೆ. 

d. IHFPL ಸ್ಟಲ್ದ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಮತಿು  ಸ್ಟಲ್ದ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಪರ ತ್ತ 

ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸ್ಟಲ್ದ ಮಂಜೂರಾತ್ತ/ವತ್ರಣೆ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಉಲಲ ೇಖಿಸ್ತದ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. 

e. IHFPL ತ್ನು  ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಸ್ಟಲ್ದ ಅಜಿಯಯನ್ನು  ತ್ತರಸಕ ರಿಸಲು ಕಾರಣ(ಗಳನ್ನು ) ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ 

ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

 

III. ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಮರುಪಾವತ್ತ/ವೈಯಕಿ್ರಕ ಸಾಲಗಳ ಇತಾ ರ್ಿದ ಮೋಲೆ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳ 

ಬಿಡುಗಡೆ ಸೋರಿದಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

 

 

a. IHFPL ಸ್ಟಲ್ ಒಪಪ ಂದ/ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ ದಲ್ಲಲ  ನಿೇಡಲಾದ ವತ್ರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ ಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ವತ್ರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡುತಿ್ದೆ. 

b. ವತ್ರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೆೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಪೂವಯಪ್ಲವತ್ತ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಇತ್ರ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತೆ್ಸ ದಿ. ಬಡಿಿಯಲ್ಲಲ ನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷ್ರತಿುಗಳಲ್ಲಲ ನ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಸೆ ಳಿೇಯ 

ಭ್ಯಷೆ ಅಥವಾ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ  IHFPL ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೇಡುತಿ್ದೆ. ದರಗಳು ಮತಿು  ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ನಿರಿೇಕಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತಿ್ವ ಮತಿು  ಈ ವಷ್ಯದಲ್ಲಲ  ಸೂಕಿವಾದ ಸೆ್ತ ತ್ತಯನ್ನು  ಸ್ಟಲ್ 

ಒಪಪ ಂದದಲ್ಲಲ  ಅಳವಡಿಸಬೇಕ. ಅಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣೆಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅನನ್ನಕೂಲ್ವಾಗಿದು ರ, 

ಅವನ್ನ/ಅವಳು 60 ದಿನಗಳಲ್ಲಲ  ಮತಿು  ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚನೆಯಿಲ್ಲ ದೆ ಅವನ / ಅವಳ ಖಾತೆಯನ್ನು  

ಮುಚಿಬಹುದು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಪ್ಲವತ್ತಸದೆಯೆೇ 

ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

c. ಒಪಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಪ್ಲವತ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯಯಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು / 

ವೇಗಗೊಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಭ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ನಿಧಾಯರವು ಸ್ಟಲ್ದ ಒಪಪ ಂದರ್ಕಕ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತಿ್ದೆ. 

d. IHFPL ಎಲಾಲ  ಬ್ಕಗಳ ಮರುಪ್ಲವತ್ತಯ ಮೇಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ  ಹಕಕ  

ಅಥವಾ IHFPL ಸ್ಟಲ್ಗಾರನ ವರುದಿ  ಹಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಹಕಕ ಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪಟಿಟ ರುವ ಸ್ಟಲ್ದ ಬ್ಕ ಮೊತಿ್ದ ಸ್ಟಕಿಾತ್ಸಕ ರದ ಮೇಲ ಎಲಾಲ  ಭ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುತಿ್ದೆ. ಅಂತ್ಹ ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರ, ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಉಳಿದ ರ್ಕಲ ೈಮ್್ಗಳು 

ಮತಿು  ಸಂಬಂಧಿತ್ ರ್ಕಲ ೈಮ್ ಇತೆ್ ಥಯವಾಗುವವರಗೆ/ಪ್ಲವತ್ತಯಾಗುವವರಗೆ ಸೆಕೊ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  



ಉಳಿಸ್ತಕೊಳು ಲು IHFPL ಅಹಯತೆ ಹಂದಿರುವ ಷ್ರತಿುಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣಯ ವವರಗಳಂದಿಗೆ 

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೇಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

e. IHFPL ಎಲಾಲ  ಮೂಲ್ ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿ್ದೆ ಮತಿು  ಸ್ಟಲ್ದ 

ಖಾತೆಯ ಪೂಣಯ ಮರುಪ್ಲವತ್ತ/ ಇತೆ್ ಥಯದ ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಯಾವುದೆೇ 

ನೇಂದಾವಣೆಯಲ್ಲಲ  ನೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕತಿ್ದೆ. ಹೆೇಳಲಾದ 

ಸಮಯವನ್ನು  ಮಿೇರಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಳಂಬದ ಸಂದಭ್ಯದಲ್ಲಲ , ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅಂತ್ಹ ವಳಂಬದ 

ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ತ್ತಳಿಸಲು IHFPL ಮತಿು  ಪರ ತ್ತ ದಿನ ವಳಂಬರ್ಕಕ  INR 5,000/- ದರದಲ್ಲಲ  ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ 

ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ನಿೇಡುತಿ್ದೆ, ಅಲ್ಲಲ  ವಳಂಬವು IHFPL ಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದು ರೂ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ 

ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದರ ಹರತ್ಸಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಪರ ಕಾರ. 

 

 

f. ಮೂಲ್ ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲಗಳಿಗೆ ನಷ್ಟ /ಹಾನಿ ಉಂಟಾದರ, ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಪೂಣಯವಾಗಿ, IHFPL ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲಗಳ ನಕಲು/ಪರ ಮಾಣೇಕೃತ್ ನಕಲುಗಳನ್ನು  

ಪಡೆಯಲು ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿ್ದೆ ಮತಿು  ಅದರ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ವಚಿ ಗಳನ್ನು  

ಭ್ರಿಸುತಿ್ದೆ. ಪರಿಹಾರ ನಿೇಡುತಿ್ತದೆ. ಆದಾಗೆ್ಯ , ಅಂತ್ಹ ಸಂದಭ್ಯಗಳಲ್ಲಲ , ಈ 

ಕಾಯಯವಧಾನವನ್ನು  ಪೂಣಯಗೊಳಿಸಲು 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಸಮಯವು HFC ಗಳಿಗೆ 

ಲ್ಭೆ್ ವರುತಿ್ದೆ ಮತಿು  ವಳಂಬಿತ್ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನ್ನು  ಅದರ ನಂತ್ರ 

ಲಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತಿ್ದೆ (ಅಂದರ, ಒಟುಟ  60 ದಿನಗಳ ನಂತ್ರ). 

f.  

 

 

IV. ಫೋರ್ ಪಾರ ಕ್ರಟ ೋಸ್ ಕೋಡ್ ಸಂವಹನದ ಭ್ಯಷೆ ಮತಿ್ತ  ವಿಧಾನ 

 

ಕಂಪನಿಯು ಆರ್್ಬಿಐ ಮುಖೆ  ನಿದೆೇಯಶನದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ನಿದೆೇಯಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ 

ಅನ್ನಮೊೇದನೆಯಂದಿಗೆ ನೆಯೇಚಿತ್ ಅಭೆ್ಯ ಸಗಳ ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  ರ್ಜರಿಗೆ ತ್ರುತಿ್ದೆ ಮತಿು  

ಅಂತ್ಹ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ್ ನೆ ಯಯುತ್ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೊೇಡ್ ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಲ್ಭೆ್ ವಾಗುವಂತೆ 

ಮಾಡುತಿ್ದೆ (ಮೇಲಾಗಿ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಅವರು ಅಥಯಮಾಡಿಕೊಳುು ವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ  

ಸ್ಟಲ್ಗಾರ) ಮತಿು  ವವಧ ಮಧೆ ಸೆ ಗಾರರ ಮಾಹಿತ್ತಗಾಗಿ ಕಂಪನಿಯ ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ  ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  

ಸಹ ಹಾಕಬೇಕ. 

 

 

V. HFCಗಳು ವಿಧಿಸುವ ಅಧಿಕ ಬಡಿ್ಡಯ ನಿಯಂತರ ಣ 

 

 

a. IHFPL ಮಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಗಳ ವಚಿ , ಮಾಜಿಯನ್ಸ ಮತಿು  ಅಪ್ಲಯದ ಪ್ರರ ೇಮಿಯಂನಂತ್ಹ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಂಡು ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸ್ತಕೊಳುು ತಿ್ದೆ 

ಮತಿು  ಸ್ಟಲ್ಗಳಿಗೆ ವಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿ , ಪರ ಕರ ಯೆ ಮತಿು  ಇತ್ರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ದಂಡದ ಬಡಿಿ  

ಸೆೇರಿದಂತೆ) ದರವನ್ನು  ನಿಧಯರಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿು  ಮುನು ಡೆಗಳು. ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತಿು  ಅಪ್ಲಯದ 



ಶ್ರ ೇಣಯ ವಧಾನ ಮತಿು  ವವಧ ವಗಯದ ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಗೆ ವಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವಧಿಸುವ 

ತ್ಸಕಯಕತೆಯನ್ನು  ಅಜಿಯ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  ಸ್ಟಲ್ಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ 

ಮತಿು  ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ ದಲ್ಲಲ  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಬೇಕ. 

 

 

b. ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತಿು  ಅಪ್ಲಯಗಳ ಶ್ರ ೇಣಯ ವಧಾನ, ಮತಿು  ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

(ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರ) ಕಂಪನಿಗಳ ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ  ಲ್ಭೆ್ ವಾಗುವಂತೆ ಅಥವಾ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪತ್ತರ ರ್ಕಗಳಲ್ಲಲ  ಪರ ಕಟಿಸಬೇಕ. ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ  ಪರ ಕಟಿಸಲಾದ ಅಥವಾ 

ಪರ ಕಟಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬಡಿಿ ದರಗಳಲ್ಲಲ  ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗ 

ನವೇಕರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

 

c. ಬಡಿಿ  ದರ ಮತಿು  ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರ) ವಾರ್ಷಯಕ ದರವನ್ನು  

ಹಂದಿರಬೇಕ ಇದರಿಂದ ಸ್ಟಲ್ಗಾರನ್ನ ಖಾತೆಗೆ ವಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  

ತ್ತಳಿದಿರುತಿ್ಸನೆ. 

 

 

d. ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಕಂತುಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತಿು  ಅಸಲು ನಡುವನ ವಭ್ಜನೆಯನ್ನು  

ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಬೇಕ. 

 

 

e. ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಂದಿಗೆ ಸಂವಹನದಲ್ಲಲ  ಸ್ಟಕಷ್ಟಟ  ಪ್ಲರದಶಯಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕೊಳು ಲು 

ಪರ ಕರ ಯೆ ಮತಿು  ಕಾಯಾಯಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯು ಆಂತ್ರಿಕ 

ಕಾಯಯವಧಾನವನ್ನು  ಇರಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

 

VI. ಗ್ಯಾ ರಂಟಸ್ಿ 

 

ಒಬಬ  ವೆ ಕಿಯು ಸ್ಟಲ್ರ್ಕಕ  ರ್ಜಮಿೇನ್ನದಾರನಗಲು ಪರಿಗಣಸುತಿ್ತರುವಾಗ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಈ 

ರ್ಕಳಗಿನವುಗಳ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸಬೇಕ 

 

 

a. ಗೆಾ ರಂಟಿಯಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕ; 

b. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅವನನ್ನು /ಅವಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಗೆ ಒಪ್ರಪ ಸುವ ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕಯ ಪರ ಮಾಣ; 

c. IHFPL ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕಯನ್ನು  ಪ್ಲವತ್ತಸಲು ಅವನನ್ನು /ಅವಳನ್ನು  ಕರಯುವ 

ಸಂದಭ್ಯಗಳು; 



d. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಗೆಾ ರಂಟಿಯಾಗಿ ಪ್ಲವತ್ತಸಲು ವಫಲ್ವಾದರ IHFPL ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಲ ನ 

ಅವನ/ಅವಳ ಇತ್ರ ಹಣವನ್ನು  ಆಶರ ಯಿಸ್ತದೆಯೆೇ; 

e. ಖಾತ್ರಿದಾರನಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕಗಳು ನಿದಿಯಷ್ಟ  ಕಾವ ಂಟಮ್್ಗೆ 

ಸ್ತೇಮಿತ್ವಾಗಿದೆಯೆೇ ಅಥವಾ ಅವು ಅಪರಿಮಿತ್ವಾಗಿವಯೆೇ; ಮತಿು  

f. ಖಾತ್ರಿದಾರನಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತಿು  

ಸಂದಭ್ಯಗಳು ಮತಿು  IHFPL ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಈ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸುವ ವಧಾನ; 

g. ಒಂದು ವೇಳೆ ಗೆಾ ರಂಟರು ಸ್ಟಲ್ಗಾರ/ಸ್ಟಲ್ದಾತ್ರಿಂದ ಮಾಡಿದ ಬೇಡಿರ್ಕಯನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸ್ತದರ, ಬ್ಕಗಳನ್ನು  ಪ್ಲವತ್ತಸಲು ಸ್ಟಕಷ್ಟಟ  ವಧಾನಗಳನ್ನು  ಹಂದಿದು ರೂ, 

ಅಂತ್ಹ ಖಾತ್ರಿದಾರನನ್ನು  ಉದೆು ೇಶಪೂವಯಕ ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ರ್ ಎಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

h. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಗೆಾ ರಂಟಿಯಾಗಿ ನಿಂತ್ತರುವ ಸ್ಟಲ್ಗಾರನ ಆರ್ಥಯಕ ಸೆ್ತ ತ್ತಯಲ್ಲಲ  ಯಾವುದೆೇ 

ವಸಿು  ಪರ ತ್ತಕೂಲ್ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳು. 

 

 

VII. ಬಾಕ್ರಗಳ ಸಂಗರ ಹ 

 

ಸ್ಟಲ್ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಿದಾಗಲಲಾಲ , IHFPL ಮೊತಿ್ , ಅವಧಿ ಮತಿು  ಮರುಪ್ಲವತ್ತಯ ಅವಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ 

ಮರುಪ್ಲವತ್ತ ಪರ ಕರ ಯೆಯನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ವವರಿಸುತಿ್ದೆ. ಆದಾಗೆ್ಯ  ಗಾರ ಹಕರು ಮರುಪ್ಲವತ್ತ 

ವೇಳಾಪಟಿಟ ಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿದು ರ, ಬ್ಕಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು ಭೂಮಿಯ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ವೆಾ ಖೆಾ ನಿಸಲಾದ ಪರ ಕರ ಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಪರ ಕರ ಯೆಯು ಗಾರ ಹಕನಿಗೆ 

/ ಅವಳ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ವೈಯಕಿಕ ಭೇಟಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಮತಿು  / ಅಥವಾ ಭ್ದರ ತೆಯ ಸ್ಟವ ಧಿೇನಪಡಿಸ್ತಕೊಳುು ವ ಮೂಲ್ಕ ನೆನಪ್ರಸುವುದನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುತಿ್ದೆ. 

 

ಸ್ಟಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತ್ತ ವಷ್ಯದಲ್ಲಲ , ಕಂಪನಿಯು ಕರುಕಳವನ್ನು  ಆಶರ ಯಿಸಬ್ರದು ಅಂದರ. ಬಸ 

ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಸ್ಟಲ್ಗಾರರನ್ನು  ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ತ್ಂದರಗೊಳಿಸುವುದು, ಸ್ಟಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತ್ತಗಾಗಿ 

ಸ್ಟು ಯು ಶಕಿಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದು ಇತೆ್ಸ ದಿ. ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕಿ  ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲಲ  ವೆ ವಹರಿಸಲು 

ಸ್ತಬಬ ಂದಿಗೆ ಸಮಪಯಕವಾಗಿ ತ್ರಬೇತ್ತ ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

IHFPL ನ ಸಂಗರ ಹ ನಿೇತ್ತಯು ಸೌಜನೆ , ನೆ ಯಯುತ್ ಚಿಕತ್ೆ  ಮತಿು  ಮನವೊಲ್ಲರ್ಕಯ ಮೇಲ 

ನಿಮಿಯಸಲಾಗಿದೆ. IHFPL ಗಾರ ಹಕರ ವಶಾವ ಸ ಮತಿು  ದಿೇರ್ಘಯವಧಿಯ ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ಬಳೆಸುವಲ್ಲಲ  

ನಂಬುತಿ್ದೆ. ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೇದನೆಯಂದಿಗೆ ಆರ್್ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೇಯಶನದ ಪರ ಕಾರ 

ರಿಕವರಿ ಏಜಂಟ್್ಗಳನ್ನು  ತ್ಡಗಿಸ್ತಕೊಳು ಲು ಕಂಪನಿಯು ಮಾಗಯಸೂಚಿಯನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸ್ತಕೊಳುು ತಿ್ದೆ, ಮತಿು  ಅದು ಅನವ ಯಿಸ್ತದಾಗ. 

 

ಎಲಾಲ  ಸ್ತಬಬ ಂದಿ ಸದಸೆ ರು ಅಥವಾ IHFPL ಅನ್ನು  ಪರ ತ್ತನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೇ 

ವೆ ಕಿ  ಸಂಗರ ಹಣೆಯಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ / ಮತಿು  ಭ್ದರ ತ್ಸ ಮರುಪಡೆಯುವರ್ಕ ರ್ಕಳಗಿನ ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ: 



 

 

a. ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ಸ್ಟಮಾನೆವಾಗಿ ಅವನ / ಅವಳ ಆಯೆಕ ಯ ಸೆ ಳದಲ್ಲಲ  ಮತಿು  ಅವನ / ಅವಳ 

ನಿವಾಸದ ಸೆ ಳದಲ್ಲಲ  ಯಾವುದೆೇ ನಿದಿಯಷ್ಟ  ಸೆ ಳದ ಅನ್ನಪಸೆ್ತ ತ್ತಯಲ್ಲಲ  ಮತಿು  ಅವನ / ಅವಳ 

ನಿವಾಸದಲ್ಲಲ  ಲ್ಭೆ್ ವಲ್ಲ ದಿದು ರ, ವೆಾ ಪ್ಲರ / ಉದೆ ೇಗದ ಸೆ ಳದಲ್ಲಲ  ಸಂಪಕಯಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

b. IHFPL ಅನ್ನು  ಪರ ತ್ತನಿಧಿಸುವ ಗುರುತು ಮತಿು  ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮೊದಲ್ 

ನಿದಶಯನದಲ್ಲಲ  ತ್ತಳಿಸಬೇಕ. 

c. ಗಾರ ಹಕರ ಖಾಸಗಿತ್ನವನ್ನು  ಗೌರವಸಬೇಕ. 

d. ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸಂವಹನವು ನಗರಿಕ ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲಲ ರಬೇಕ 

e. IHFPL ನ ಪರ ತ್ತನಿಧಿಗಳು ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  08:00 ಗಂಟೆಯಿಂದ 19:00 ಗಂಟೆಯ ನಡುವ 

ಸಂಪಕಯಸಬೇಕ, ಗಾರ ಹಕರ ವೆಾ ಪ್ಲರ ಅಥವಾ ಉದೆ ೇಗದ ವಶ್ೇಷ್ ಸಂದಭ್ಯಗಳು ಇಲ್ಲ ದಿದು ರ 

ಅಗತೆ್ ವರುವುದಿಲ್ಲ . 

f. ನಿದಿಯಷ್ಟ  ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ನಿದಿಯಷ್ಟ  ಸೆ ಳದಲ್ಲಲ  ಕರಗಳನ್ನು  ತ್ಪ್ರಪ ಸಲು ಗಾರ ಹಕರ 

ವನಂತ್ತಯನ್ನು  ಸ್ಟಧೆ ವಾದಷ್ಟಟ  ಗೌರವಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

g. ಸಮಯ ಮತಿು  ಕರಗಳ ಸಂಖೆ್ಯ  ಮತಿು  ಸಂಭ್ಯಷ್ಣೆಯ ವಷ್ಯಗಳನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

h. ಪರಸಪ ರ ಸ್ತವ ೇಕಾರಾಹಯವಾಗಿ ಮತಿು  ಕರ ಮಬದಿವಾಗಿ ಬ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ವವಾದಗಳು 

ಅಥವಾ ಭಿನು ಭಿಪ್ಲರ ಯಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಎಲಾಲ  ಸಹಾಯವನ್ನು  ನಿೇಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

i. ಬ್ಕ ವಸೂಲ್ಲಗಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರ ಸೆ ಳರ್ಕಕ  ಭೇಟಿ ನಿೇಡಿದಾಗ, ಸಭೆ್ ತೆ ಮತಿು  ಅಲ್ಂಕಾರವನ್ನು  

ಕಾಪ್ಲಡಿಕೊಳು ಬೇಕ. 

j. ಕಟುಂಬದಲ್ಲಲ ನ ವಯೇಗದಂತ್ಹ ಅನ್ನಚಿತ್ ಸಂದಭ್ಯಗಳು ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ 

ವಪತಿ್ತನ ಸಂದಭ್ಯಗಳಲ್ಲಲ  ಬ್ಕಗಳನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಕರಗಳು/ಭೇಟಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದನ್ನು  

ತ್ಪ್ರಪ ಸಬೇಕ. 

k. ಸಂವಹನವು ಗಾರ ಹಕ/ಸ್ಟಲ್ಗಾರ ಅಥವಾ ಖಾತ್ರಿದಾರರಂದಿಗೆ ಮಾತ್ರ  ಇರಬೇಕ 

(ಅಗತೆ್ ವದು ರ ಮಾತ್ರ ) ಮತಿು  ಸ್ಟಲ್ಗಾರನ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸಂಬಂಧಿಕರು/ಸಂಪಕಯಗಳನ್ನು  

ಸಂಪಕಯಸಬ್ರದು. 

 

 

VIII. ಜಾಹೋರಾತ್ತ, ಮಾಕೆಿಟಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ಮಾರಾಟ 

 

IHFPL ತ್ತನ್ನು ವ 

 

 

a. ಎಲಾಲ  ರ್ಜಹಿೇರಾತು ಮತಿು  ಪರ ಚಾರ ಸ್ಟಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿದೆ, ವಾಸಿವಕವಾಗಿದೆ ಮತಿು  

ತ್ಪ್ಪಪ ದಾರಿಗೆಳೆಯುವುದಿಲ್ಲ  ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕೊಳಿು . 



b. ಸೆೇವ ಅಥವಾ ಉತ್ಪ ನು ದತಿ್  ಗಮನ ಸೆಳೆಯುವ ಮತಿು  ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಲ ೇಖವನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಧೆಮ ಮತಿು  ಪರ ಚಾರ ಸ್ಟಹಿತೆ್ ದಲ್ಲಲ ನ ಯಾವುದೆೇ 

ರ್ಜಹಿೇರಾತುಗಳಲ್ಲಲ , IHFPL ಇತ್ರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತಿು  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಸಹ ಸೂಚಿಸುತಿ್ದೆ, ಅನವ ಯಿಸ್ತದರ 

ಮತಿು  ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷ್ರತಿುಗಳ ಸಂಪೂಣಯ ವವರಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

ವನಂತ್ತಯ ಮೇರಗೆ ಅಥವಾ ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ  ಲ್ಭೆ್ ವದೆ. 

c. IHFPL ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸ್ಟಮಾನೆ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತಿು  ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರ) ಶಾಖ್ಯಗಳಲ್ಲಲ  ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಹಾಕವ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ; ದೂರವಾಣ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಗಳ ಮೂಲ್ಕ; ಕಂಪನಿಯ ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ ; 

ಗೊತಿುಪಡಿಸ್ತದ ಸ್ತಬಬ ಂದಿ / ಸಹಾಯ ಮೇಜಿನ ಮೂಲ್ಕ; ಅಥವಾ ಸೆೇವಾ ಮಾಗಯದರ್ಶಯ / ಸುಂಕದ 

ವೇಳಾಪಟಿಟ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು. 

d. IHFPL ಬಂಬಲ್ ಸೆೇವಗಳನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳು ಲು ಮೂರನೆೇ ವೆ ಕಿಗಳ ಸೆೇವಗಳನ್ನು  ಪಡೆದರ, 

IHFPL ಅಂತ್ಹ ಮೂರನೆೇ ವೆ ಕಿಗಳು ಗಾರ ಹಕರ ವೈಯಕಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  (ಅಂತ್ಹ ಮೂರನೆೇ 

ವೆ ಕಿಗಳಿಗೆ ಲ್ಭೆ್ ವದು ರ) IHFPL ನಂತ್ಹ ಗೌಪೆ ತೆ ಮತಿು  ಭ್ದರ ತೆಯಂದಿಗೆ ನಿವಯಹಿಸಬೇಕ. 

e. ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕಿವಂದು ಭ್ಯವಸ್ತದರ, ಗಾರ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ವವಧ 

ವೈರ್ಶಷ್ಟ ೆ ಗಳನ್ನು  ಅವರು ಪಡೆದುಕೊಂಡಿದಾು ರ. ಗಾರ ಹಕರು ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ 

ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕ ಸೆೇವಾ ಸಂಖೆ್ಯ ಯಲ್ಲಲ  ನೇಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಂತ್ಹ 

ಮಾಹಿತ್ತ / ಸೆೇವಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೇಕರಿಸಲು ತ್ಮಮ  ಒಪ್ರಪ ಗೆಯನ್ನು  ನಿೇಡಿದರ ಮಾತ್ರ  ಅದರ ಇತ್ರ 

ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು/ಸೆೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದಂತೆ ಪರ ಚಾರದ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಬಗೆೆ  

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ಲುಪ್ರಸಬಹುದು. . 

f. IHFPL ನೆೇರ ಮಾರಾಟದ ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ (DSAs) ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ್ ನಿೇತ್ತ 

ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ರ್ಶಫಾರಸು ಮಾಡುತಿ್ದೆ, ನೆೇರ ಮಾರಾಟದ ಏಜಂಟ್್ಗಳಿಗೆ (DSAs) / ಡೆೈರಕ್ಟ  

ಮಾರ್ಕಯಟಿಂಗ್ ಏಜಂಟ್್ಗಳಿಗೆ (DMAs) ಮಾದರಿ ನಿೇತ್ತ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊಳುು ತಿ್ದೆ, ಅದರ 

ಸೆೇವಗಳು ಉತ್ಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ವೈಯಕಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೇನ್ಸ 

ಮೂಲ್ಕ ಸಂಪಕಯಸ್ತದಾಗ DSA ಗಳು ತ್ಮಮ ನ್ನು  ಗುರುತ್ತಸ್ತಕೊಳುು ವ ಇತ್ರ ವಷ್ಯಗಳ ನಡುವ 

ಉತ್ಪ ನು ಗಳು / ಸೆೇವಗಳನ್ನು  ಮಾರುಕಟೆಟ ಗೆ ಪಡೆಯಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

IHFPL ಪರ ತ್ತನಿಧಿ / ಕೊರಿಯರ್ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುದೆೇ ಅನ್ನಚಿತ್ ನಡವಳಿರ್ಕಯಲ್ಲಲ  ತ್ಡಗಿದಾು ರ 

ಅಥವಾ ಈ ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  ಉಲ್ಲ ಂಘಿಸ್ತ ವತ್ತಯಸ್ತದಾು ರ ಎಂದು ಗಾರ ಹಕರಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ದೂರನ್ನು  

ಸ್ತವ ೇಕರಿಸ್ತದ ಸಂದಭ್ಯದಲ್ಲಲ , ತ್ನಿಖ್ಯ ಮತಿು  ದೂರನ್ನು  ನಿವಯಹಿಸಲು ಮತಿು  ನಷ್ಟ ವನ್ನು  ಸರಿಪಡಿಸಲು 

ಸೂಕಿ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಪ್ಲರ ರಂಭಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. . 

 

 

IX. ಗೌಪಾ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪಾ ತೆ 

 

 

a. IHFPL ಗಾರ ಹಕರ ಎಲಾಲ  ವೈಯಕಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತಿು  ಗೌಪೆ ವಾಗಿ 

ಪರಿಗಣಸುತಿ್ದೆ [ಗಾರ ಹಕರು ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ ಗಾರ ಹಕರಲ್ಲ ದಿದು ರೂ ಸಹ], ಮತಿು  ರ್ಕಳಗಿನ ತ್ತ್ವ ಗಳು 

ಮತಿು  ನಿೇತ್ತಗಳಿಂದ ಮಾಗಯದಶಯನ ನಿೇಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 



b. IHFPL ಈ ರ್ಕಳಗಿನ ಅಸ್ಟಧಾರಣ ಸಂದಭ್ಯಗಳಲ್ಲಲ  ಹರತುಪಡಿಸ್ತ, ಗಾರ ಹಕರು ಒದಗಿಸ್ತದ 

ಅಥವಾ ಅವರ ಗುಂಪ್ರನಲ್ಲಲ ರುವ ಇತ್ರ ಕಂಪನಿಗಳು/ಸಂಸೆೆ ಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ ಯಾರಿಗಾದರೂ ಗಾರ ಹಕರ 

ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತ್ತ ಅಥವಾ ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ : 

• ಕಾನೂನಿನ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೇಡಬೇಕಾದರ. 

• ಸ್ಟವಯಜನಿಕರ ಬಗೆೆ  ಕತ್ಯವೆ ವದು ರ ಮಾಹಿತ್ತ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ. 

• IHFPL ನ ಹಿತ್ಸಸಕಿಗಳಿಗೆ ಅವರು ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ನಿೇಡಲು ಅಗತೆ್ ವದು ರ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, 

ವಂಚನೆಯನ್ನು  ತ್ಡೆಗಟಟ ಲು) ಆದರ ಇತ್ರ ಕಂಪನಿಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ ಬೇರಯವರಿಗೆ ಗಾರ ಹಕ 

ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳ (ಗಾರ ಹಕರ ಹೆಸರು ಮತಿು  ವಳಾಸವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ) 

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ನಿೇಡಲು ಒಂದು ಕಾರಣವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ . ಗುಂಪ್ಪ, ಮಾರ್ಕಯಟಿಂಗ್ 

ಉದೆು ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ. 

• ಗಾರ ಹಕರು ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು IHFPL ಅನ್ನು  ರ್ಕೇಳಿದರ ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರ 

ಅನ್ನಮತ್ತಯಂದಿಗೆ. 

• ಗಾರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಉಲಲ ೇಖವನ್ನು  ನಿೇಡಲು IHFPL ಅನ್ನು  ರ್ಕೇಳಿದರ, IHFPL ಅದನ್ನು  ನಿೇಡುವ 

ಮೊದಲು ಅವನ / ಅವಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಅನ್ನಮತ್ತಯನ್ನು  ಪಡೆಯಬೇಕ. 

c. IHFPL ತ್ನು  ಬಗೆೆ  ಹಂದಿರುವ ವೈಯಕಿಕ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಪರ ವೇರ್ಶಸಲು ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲ್ಲಲ ರುವ 

ಕಾನೂನ್ನ ಚೌಕಟಿಟ ನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಅವನ / ಅವಳ ಹಕಕ ಗಳ ವೆಾ ಪಿ್ರಯನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

c. ಗಾರ ಹಕರು ನಿದಿಯಷ್ಟ ವಾಗಿ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡದ ಹರತು IHFPL ಸೆೇರಿದಂತೆ 

ಯಾರಿಂದಲೂ ಮಾರ್ಕಯಟಿಂಗ್ ಉದೆು ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರ ವೈಯಕಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  IHFPL 

ಬಳಸುವುದಿಲ್ಲ . 

 

 

X. ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡ್ಡಂಗ್ ಪಿಾಟ್ಫಾರ್್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು 

 

IHFPL 2 ಸೆಪ್ಟ ಂಬರ್ 2022 ದಿನಂಕದ "ಡಿಜಿಟಲ್ ಲಂಡಿಂಗ್್ನ ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳು" ಮತಿು  

ಕಾಲ್ಕಾಲ್ರ್ಕಕ  ತ್ತದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಸುತಿ್ೇಲಯಲ್ಲಲ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

ಅನವ ಯಿಸುವ ಮಟಿಟ ಗೆ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ. 

 

 

 

XI. ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಂದುಕರತೆಗಳು 

 

 

a. IHFPL ತ್ನು  ಪರ ತ್ತಯಂದು ಕಛೇರಿಗಳಲ್ಲಲ  ದೂರುಗಳು ಮತಿು  ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  

ಸ್ತವ ೇಕರಿಸಲು, ನೇಂದಾಯಿಸಲು ಮತಿು  ವಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ಒಂದು ವೆ ವಸೆೆ  ಮತಿು  

ಕಾಯಯವಧಾನವನ್ನು  ಹಂದಿರುತಿ್ದೆ. 



b. IHFPL ನ ನಿದೆೇಯಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತಿು  ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಸಂಸೆೆಯಳಗೆ ಸೂಕಿವಾದ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಧಾನವನ್ನು  ರೂಪ್ರಸುತಿ್ದೆ. ಅಂತ್ಹ 

ಕಾಯಯವಧಾನವು ಸ್ಟಲ್ ನಿೇಡುವ ಸಂಸೆೆಯ ಕಾಯಯನಿವಾಯಹಕರ ನಿಧಾಯರಗಳಿಂದ ಉದಭ ವಸುವ 

ಎಲಾಲ  ವವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  ಮುಂದಿನ ಉನು ತ್ ಮಟಟ ದಲ್ಲಲ  ರ್ಕೇಳಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿು  ವಲೇವಾರಿ 

ಮಾಡುತಿ್ದೆ. 

c. ದೂರುಗಳನ್ನು  ನೆ ಯಯುತ್ವಾಗಿ ಮತಿು  ತ್ವ ರಿತ್ವಾಗಿ ನಿಭ್ಯಯಿಸಲು IHFPL ನ 

ಕಾಯಯವಧಾನದ ವವರಗಳನ್ನು  ಎಲ್ಲಲ  ಕಂಡುಹಿಡಿಯಬೇರ್ಕಂದು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

d. ಗಾರ ಹಕರು ದೂರು ನಿೇಡಲು ಬಯಸ್ತದರ, ಅವರಿಗೆ ಈ ರ್ಕಳಗಿನಂತೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ: 

• ಹೆೇಗೆ ಮಾಡುವುದು 

• ಎಲ್ಲಲ  ದೂರು ನಿೇಡಬಹುದು 

• ಹೆೇಗೆ ದೂರು ನಿೇಡಬೇಕ 

• ಯಾವಾಗ ಉತಿ್ರವನ್ನು  ನಿರಿೇಕಿ ಸಬಹುದು 

• ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಯಾರನ್ನು  ಸಂಪಕಯಸಬೇಕ 

• ಫಲ್ಲತ್ಸಂಶದ ಬಗೆೆ  ಗಾರ ಹಕರು ಸಂತ್ೇಷ್ವಾಗಿರದಿದು ರ ಏನ್ನ ದೂರು ನಿೇಡಬೇಕ. 

• IHFPL ನ ಸ್ತಬಬ ಂದಿ ಗಾರ ಹಕರು ಹಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಪರ ಶ್ು ಗಳಿಗೆ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತಿ್ಸರ. 

e. ಗಾರ ಹಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ದೂರು ಸ್ತವ ೇಕರಿಸ್ತದು ರ, IHFPL ಒಂದು ವಾರದಳಗೆ ಅವರಿಗೆ 

ಸ್ತವ ೇಕೃತ್ತ / ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪರ ಯತ್ತು ಸುತಿ್ದೆ. ಕಂದುಕೊರತೆಯಂದಿಗೆ 

ವೆ ವಹರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತಿು  ಹುದೆು ಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೇಕೃತ್ತಯು ಒಳಗೊಂಡಿರುತಿ್ದೆ. 

ಐಎಚ್ಎಫ್್ಪ್ರಎಲ್್ನ ಗೊತಿುಪಡಿಸ್ತದ ಟೆಲ್ಲಫೇನ್ಸ ಹೆಲ್ಪ ್ಡೆಸ್ಕಕ  ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕ ಸೆೇವಾ 

ಸಂಖೆ್ಯ ಗೆ ಫೇನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ ದೂರನ್ನು  ಪರ ಸ್ಟರ ಮಾಡಿದರ, ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಉಲಲ ೇಖ 

ಸಂಖೆ್ಯ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿು  ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದಳಗೆ ಪರ ಗತ್ತಯ ಬಗೆೆ  

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

e. ವಷ್ಯವನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸ್ತದ ನಂತ್ರ, IHFPL ತ್ನು  ಅಂತ್ತಮ ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಬೇಕ ಅಥವಾ ಪರ ತ್ತಕರ ಯಿಸಲು ಏರ್ಕ ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯ ಬೇಕ ಎಂದು ವವರಿಸಬೇಕ 

ಮತಿು  ದೂರನ್ನು  ಸ್ತವ ೇಕರಿಸ್ತದ ಆರು ವಾರಗಳಲ್ಲಲ  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಪರ ಯತ್ತು ಸಬೇಕ ಮತಿು  

ಅವನ್ನ/ಅವಳ ದೂರನ್ನು  ಹೆೇಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬೇಕ ಎಂದು ತ್ತಳಿಸಬೇಕ. ಅವನ್ನ/ಅವಳು 

ಇನೂು  ತೃಪಿರಾಗದಿದು ರ ಮತಿ್ಷ್ಟಟ . 

e. ಈ ಸಂಬಂಧದಲ್ಲಲ  ಉದಭ ವಸುವ ಎಲಾಲ  ವವಾದಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಕನಿಷ್ಠ  ಇಬಬ ರು 

ಸದಸೆ ರನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತ್ತಯನ್ನು  ರಚಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತ್ತಯು ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯಯನಿವಾಯಹಕರ ನಿಧಾಯರಗಳಿಂದ 

ಉದಭ ವಸುವ ಎಲಾಲ  ವವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  ಮುಂದಿನ ಉನು ತ್ ಮಟಟ ದಲ್ಲಲ  ರ್ಕೇಳಲಾಗುತಿ್ದೆ 

ಮತಿು  ವಲೇವಾರಿ ಮಾಡುತಿ್ದೆ. 

e. IHFPL ತ್ನು  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಧಾನವನ್ನು  (ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತಿು  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಸಂಪಕಯ ವವರಗಳು, ಸಮಸೆೆ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವ 

ಸಮಯ, ಉಲ್ಬ ಣರ್ಕಕ  ಮೆಾ ಟಿರ ಕ್್ , ಇತೆ್ಸ ದಿ.) ಬ್ಧಿತ್ ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಂದ ದೂರುಗಳನ್ನು  



ಸಲ್ಲಲ ಸಲು ಮತಿು  ಅದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕೊಳು ಬೇಕ. ಇದನ್ನು  ನಿದಿಯಷ್ಟ ವಾಗಿ ಅದರ 

ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ  ಲ್ಭೆ್ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. 

e. IHFPL ತ್ನು  ಎಲಾಲ  ಕಚೆೇರಿಗಳು / ಶಾಖ್ಯಗಳಲ್ಲಲ  ಮತಿು  ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ  ಒಂದು ತ್ತಂಗಳ 

ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ  ಕಂಪನಿಯಿಂದ ದೂರು ಸ್ತವ ೇಕರಿಸದಿದು ರ ಅಥವಾ ಸ್ತವ ೇಕರಿಸ್ತದ 

ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯಿಂದ ಅತೃಪಿರಾಗಿದು ರ, ದೂರುದಾರರು ರಾರ್ಷಟ ಾೇಯ ದೂರು ಪರಿಹಾರ 

ಕೊೇಶವನ್ನು  ಸಂಪಕಯಸಬಹುದು. ಲ್ಲಂಕ್್ನಲ್ಲಲ  ಆನ್ಸ್ಲೈನ್ಸ ಮೊೇಡ್್ನಲ್ಲಲ  ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಸಲ್ಲಲ ಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಹೌಸ್ತಂಗ್ ಬೆ್ ಂಕ್https://grids.nhbonline.org.inಅಥವಾ ರ್ಪೇಸ್ಕಟ  

ಮೂಲ್ಕ ಆಫ್್ಲೈನ್ಸ ಮೊೇಡ್್ನಲ್ಲಲ , http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf ಲ್ಲಂಕ್್ನಲ್ಲಲ  

ನಿಗದಿತ್ ಸವ ರೂಪದಲ್ಲಲ  ಲ್ಭೆ್ ವದೆ , ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕೊೇಶರ್ಕಕ , ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಮತಿು  

ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಇಲಾಖ್ಯ, ರಾರ್ಷಟ ಾೇಯ ವಸತ್ತ ಬೆ್ ಂಕ್, 4ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಕೊೇರ್ 5A, ಇಂಡಿಯಾ 

ಹೆಾ ಬಿಟಾಟ್ ಸೆಂಟರ್, ಲೇಧಿ ರಸಿೆ , ನವದೆಹಲ್ಲ – 110 003. 

 

 

XII. ಸಾಮಾನಾ  

  

a. IHFPL ಸ್ಟಲ್ದ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷ್ರತಿುಗಳಲ್ಲಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆು ೇಶಗಳನ್ನು  

ಹರತುಪಡಿಸ್ತ ಸ್ಟಲ್ಗಾರನ ವೆ ವಹಾರಗಳಲ್ಲಲ  ಹಸಿರಿ್ಕೇಪದಿಂದ ದೂರವರುತಿ್ದೆ (ಮಾಹಿತ್ತ, 

ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಂದ ಮೊದಲೇ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹರತು). 

b. ಎರವಲು ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗಾಯಯಿಸಲು ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಂದ ವನಂತ್ತಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೇಕರಿಸ್ತದ 

ಸಂದಭ್ಯದಲ್ಲಲ , ಕಂಪನಿಯ ಒಪ್ರಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಆರಿ್ಕೇಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರ, ವನಂತ್ತಯನ್ನು  

ಸ್ತವ ೇಕರಿಸ್ತದ ದಿನಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲ್ಲಲ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಅಂತ್ಹ ವಗಾಯವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪ್ಲರದಶಯಕ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ ಇರುತಿ್ದೆ. 

c. ಈ ರ್ಕಳಗಿನ ಸಂದಭ್ಯಗಳಲ್ಲಲ  ಹೌಸ್ತಂಗ್ ಲೇನ್ಸ್ಗಳ ಪೂವಯ-ಮುಚಿ್ಚ ವರ್ಕಯ ಮೇಲ IHFPL 

ಪೂವಯ-ಪ್ಲವತ್ತ ಲವ ಅಥವಾ ದಂಡವನ್ನು  ವಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ : 

• ಹೌಸ್ತಂಗ್ ಲೇನ್ಸ ಫಲ ೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಮತಿು  ಯಾವುದೆೇ 

ಮೂಲ್ದಿಂದ ಮೊದಲೇ ಮುಚಿ ಲ್ಪ ಟಿಟ ದೆ. 

• ವಸತ್ತ ಸ್ಟಲ್ವು ಸೆ್ತ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಮತಿು  ಸ್ಟಲ್ವನ್ನು  ತ್ಮಮ  ಸವ ಂತ್ 

ಮೂಲ್ಗಳಿಂದ ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಂದ ಮೊದಲೇ ಮುಚಿಿ ದು ರ. 

ಉದೆು ೇಶಕಾಕ ಗಿ "ಸವ ಂತ್ ಮೂಲ್ಗಳು" ಎಂಬ ಅಭಿವೆ ಕಿ  ಎಂದರ ಬೆ್ ಂಕ್/ಎಚ್ಎಫ್್ಸ್ತ/ಎನ್ಸ್ಬಿಎಫ್್ಸ್ತ 

ಮತಿು /ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆೆಯಿಂದ ಎರವಲು ಪಡೆಯುವುದರ ಹರತ್ಸಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಮೂಲ್. 

 

ಎಲಾಲ  ಡೆು ಯಲ್/ವಶ್ೇಷ್ ದರ (ಸೆ್ತ ರ ಮತಿು  ತೆೇಲುವ ಸಂಯೇಜನೆ) ವಸತ್ತ ಸ್ಟಲ್ಗಳು ಪೂವಯ 

ಮುಚಿ್ಚ ವ ಸಮಯದಲ್ಲಲ , ಸ್ಟಲ್ವು ಸೆ್ತ ರ ಅಥವಾ ಫಲ ೇಟಿಂಗ್ ದರದಲ್ಲಲ ದೆಯೆೇ ಎಂಬುದನ್ನು  

ಅವಲ್ಂಬಿಸ್ತ ಸೆ್ತ ರ/ಫಲ ೇಟಿಂಗ್ ದರರ್ಕಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪ್ರರ ಕೊಲ ೇಸರ್ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  

ಆಕರ್ಷಯಸುತಿ್ದೆ. ಡೆು ಯಲ್/ವಶ್ೇಷ್ ದರದ ವಸತ್ತ ಸ್ಟಲ್ಗಳ ಸಂದಭ್ಯದಲ್ಲಲ , ಸೆ್ತ ರ ಬಡಿಿ ದರದ 

ಅವಧಿಯ ಮುಕಿಾಯದ ನಂತ್ರ, ಸ್ಟಲ್ವನ್ನು  ಫಲ ೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಸ್ಟಲ್ವಾಗಿ ಪರಿವತ್ತಯಸ್ತದ ನಂತ್ರ 

ಫಲ ೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಪೂವಯ-ಮುಚಿ್ಚ ವರ್ಕಯ ರೂಢ ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ. ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ ಫೇರ್್ಕೊಲ ೇಸ್ಕ 

https://grids.nhbonline.org.in/


ಆಗಿರುವ ಎಲಾಲ  ಡೆು ಯಲ್/ವಶ್ೇಷ್ ದರದ ವಸತ್ತ ಸ್ಟಲ್ಗಳಿಗೆ ಇದು ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ. ಸೆ್ತ ರ ದರದ 

ಸ್ಟಲ್ವು ಸ್ಟಲ್ದ ಸಂಪೂಣಯ ಅವಧಿಗೆ ದರವನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಸಹ 

ಸಪ ಷ್ಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

d. IHFPL ವೈಯಕಿಕ ಸ್ಟಲ್ಗಾರರಿಗೆ, ಸಹ-ಬ್ಧೆ ತೆ(ಗಳು) ಜತೆಗೆ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲ ದೆ 

ವೆ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತುಪಡಿಸ್ತ ಇತ್ರ ಉದೆು ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜೂರಾದ ಯಾವುದೆೇ 

ಫಲ ೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸ್ಟಲ್ದ ಮೇಲ ಸವ ತಿುಮರುಸ್ಟವ ಧಿೇನ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಪೂವಯ-

ಪ್ಲವತ್ತ ದಂಡವನ್ನು  ವಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ . 

d. ಕಂಪನಿ ಮತಿು  ವೈಯಕಿಕ ಸ್ಟಲ್ಗಾರನ ನಡುವ ಒಪ್ರಪ ಕೊಂಡಿರುವ ಗೃಹ ಸ್ಟಲ್ದ ಪರ ಮುಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷ್ರತಿುಗಳ ತ್ವ ರಿತ್ ಮತಿು  ಉತಿ್ಮ ತ್ತಳುವಳಿರ್ಕಯನ್ನು  

ಸುಲ್ಭ್ಗೊಳಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯು ಸೂಚಿಸುವ ಎಲಾಲ  ಸಂದಭ್ಯಗಳಲ್ಲಲ  ಅಂತ್ಹ ಸ್ಟಲ್ದ 

ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷ್ರತಿುಗಳನ್ನು  (MITC) ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಡಾಕೆ ಮಂಟ್ 

ಅನ್ನು  ಪಡೆಯುತಿ್ದೆ. RBI ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೇಯಶನದ ಅನೆಕ್್  XII ಪರ ಕಾರ ಸವ ರೂಪ. ಕಂಪನಿಯು 

ಪಡೆಯುವ ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲ್ಲಲ ರುವ ಸ್ಟಲ್ ಮತಿು  ಭ್ದರ ತ್ಸ ದಾಖಲಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿಯಾಗಿ 

ಡಾಕೆ ಮಂಟ್ ಇರುತಿ್ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಹೆೇಳಿದ ಡಾಕೆ ಮಂಟ್ ಅನ್ನು  ನಕಲ್ಲನಲ್ಲಲ  ಮತಿು  

ಎರವಲುಗಾರನಿಗೆ ಅಥಯವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ  ಸ್ತದಿಪಡಿಸಬೇಕ, ಹೆೇಳಿದ ಡಾಕೆ ಮಂಟ್್ನ 

ಒಂದು ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಸ್ಟಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಸ್ತವ ೇಕೃತ್ತಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಹಸಿ್ಟಂತ್ರಿಸಬೇಕ. 

d. ಕಂಪನಿಯು ಸೆೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದು ರ), ಒದಗಿಸ್ತದ ಸೆೇವಗಳು, ಉತ್ಪ ನು  ಮಾಹಿತ್ತ, ವವಧ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ 

ಮಾನದಂಡಗಳು, ಮೂಲ್ ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನ ಉತಿ್ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ 

ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಕಾಯಯವಧಾನ ಮತಿು  ವವಧ ಪರ ಮುಖ ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಪರ ದರ್ಶಯಸುತಿ್ದೆ. 

ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯಾಯಚರಣೆಗಳಲ್ಲಲ  ಪ್ಲರದಶಯಕತೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೇಜಿಸಲು ಕಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಧಾನ, ಇತೆ್ಸ ದಿ. ಕಂಪನಿಯು "ನೇಟಿಸ್ಕ ಬೇಡ್ಯ", "ಪ್ಪಸಿಕಗಳು / 

ಕರಪತ್ರ ಗಳು", "ವಬ್ಸೆೈಟ್", "ಪರ ದಶಯನದ ಇತ್ರ ವಧಾನಗಳು" ಮತಿು  RBI ಮಾಸಟ ರ್ 

ಡೆೈರಕ್ಷನ್ಸ್ನ ಅನೆಕ್್  XII ರ ಪರ ಕಾರ "ಇತ್ರ ಸಮಸೆೆ ಗಳ" ಪರ ಮುಖ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

ಪರ ದರ್ಶಯಸುತಿ್ದೆ. 

d. IHFPL ತ್ಮಮ  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತಿು  ಸೆೇವಗಳ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆೇ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ 

ಭ್ಯಷೆಗಳಲ್ಲಲ  ಅಂದರ ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಲ ಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕಿವಾದ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಲ  

ಪರ ದರ್ಶಯಸುತಿ್ದೆ. 

d. IHFPL ಸ್ಟಲ್ ನಿೇಡುವ ವಷ್ಯದಲ್ಲಲ  ಲ್ಲಂಗ, ರ್ಜತ್ತ ಮತಿು  ಧಮಯದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ 

ತ್ಸರತ್ಮೆ  ಮಾಡಬ್ರದು. ಇದಲ್ಲ ದೆ, IHFPL ಉತ್ಪ ನು ಗಳು, ಸೆೇವಗಳು, ಸೌಲ್ಭೆ್ ಗಳು 

ಇತೆ್ಸ ದಿಗಳನ್ನು  ವಸಿರಿಸುವಲ್ಲಲ  ಅಂಗವೈಕಲೆ್ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ದೃರ್ಷಟ ಹಿೇನ ಅಥವಾ 

ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಸವಾಲು ಹಂದಿರುವ ಅಜಿಯದಾರರನ್ನು  ತ್ಸರತ್ಮೆ  ಮಾಡಬ್ರದು. 

ಆದಾಗೆ್ಯ , ಸಮಾಜದ ವವಧ ವಭ್ಯಗಗಳಿಗೆ ರೂಪ್ರಸಲಾದ ಯೇಜನೆಗಳನ್ನು  ಸೆ್ಟಪ್ರಸಲು 

ಅಥವಾ ಭ್ಯಗವಹಿಸದಂತೆ ಇದು HFC ಗಳನ್ನು  ತ್ಡೆಯುವುದಿಲ್ಲ . 

d. ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಲು, IHFPL ಮಾಡಬೇಕ: 

• ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲ್ಲಲ ರುವ ಮತಿು  ಹಸ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಕೊೇಡು  ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸ್ತ; 

• ಕಂಟರ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಎಲಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ವನಂತ್ತಯ 

ಮೇರಗೆ ಈ ಕೊೇಡ್ ಲ್ಭೆ್ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಿ; 

• ಪರ ತ್ತ ಶಾಖ್ಯಯಲ್ಲಲ  ಮತಿು  ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ  ಈ ಕೊೇಡ್ ಲ್ಭೆ್ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಿ; ಮತಿು  



• ಕೊೇಡ್ ಬಗೆೆ  ಸೂಕಿ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತಿು  ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  ಆಚರಣೆಗೆ ತ್ರಲು 

ಸ್ತಬಬ ಂದಿಗೆ ತ್ರಬೇತ್ತ ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕೊಳಿು . 

 

 

XIII. ನಿದ್ೋಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬಾದ ರಿ 

 

 

a. IHFPL ನ ನಿದೆೇಯಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತಿು  ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಸಂಸೆೆಯಳಗೆ ಸೂಕಿವಾದ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಧಾನವನ್ನು  ರೂಪ್ರಸುತಿ್ದೆ. ಅಂತ್ಹ 

ಕಾಯಯವಧಾನವು ಸ್ಟಲ್ ನಿೇಡುವ ಸಂಸೆೆಯ ಕಾಯಯನಿವಾಯಹಕರ ನಿಧಾಯರಗಳಿಂದ ಉದಭ ವಸುವ 

ಎಲಾಲ  ವವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  ಮುಂದಿನ ಉನು ತ್ ಮಟಟ ದಲ್ಲಲ  ರ್ಕೇಳಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿು  ವಲೇವಾರಿ 

ಮಾಡುತಿ್ದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕೊಳು ಬೇಕ. 

b. ಕಂಪನಿಯ ನಿದೆೇಯಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಫೆೇರ್ ಪ್ಲರ ಕಟ ೇಸ್ಕ ಕೊೇಡ್್ನ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತಿು  

ವವಧ ಹಂತ್ದ ನಿವಯಹಣೆಯಲ್ಲಲ  ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಧಾನದ 

ಕಾಯಯನಿವಯಹಣೆಯ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿರ್ಶೇಲ್ನೆಗಾಗಿ ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. ಅಂತ್ಹ ವಮಶ್ಯಗಳ 

ಕೊರ ೇಢೇಕೃತ್ ವರದಿಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತ್ ಮಧೆ ಂತ್ರಗಳಲ್ಲಲ  ಕನಿಷ್ಠ  ವಾರ್ಷಯಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲ 

ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದು. 

 

ಗಮನಿಸ್ಥ: 

'ಫೆೇರ್ ಪ್ಲರ ಕಟ ೇಸಸ್ಕ ಕೊೇಡ್' ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯಲ್ಲಲ , IHFPL ಕಂಪನಿಯ ವಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲ್ಲಲ  

ಫೆೇರ್ ಪ್ಲರ ಕಟ ೇಸ್ಕ ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  ಪರ ಕಟಿಸುತಿ್ದೆ. 

 


